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委員会名 介護保険認定調査事務連絡会 

日  時 平成 27年 11月 6日（金）時間 10：30～11：30 

開催場所 八王子市市役所 認定審査会室Ａ 

担当理事 金沢、八木 

参加者 八王子市介護保険課（中村、杉山、高橋）八介連（八木） 

配布資料  

報告事項（研修内容、感想、課題、問題点、考察等） 

１．連絡事項 

① 八王子市より 

１）調査の苦情について～ 

・ガン末期の対象者の調査で、調査員が本人へ「ガン末期なんですね？」と確認してしまい本人に対し嫌

な思いをさせていたと、調査に同席していた担当ケアマネから市役所へ連絡があり。 

・調査時に立ち会っていたケアマネから、調査に対し、補足や助言をすると「そういうことは八王子市か

ら指導されていない内容なので項目に当てはまりません」とその場で断られることがあったとの事。同

席したケアマネから市役所へ問い合わせがあり、八王子市ではそのような指導は行っていないとの事。 

 調査のその場で、「そのことは調査では書けません」とか、「その内容は当てはまりません」等の発言を

するのではなく、持ち帰り、記入する際に調査員の判断で記入していただきたいとの事。 

２）記入方法について～ 

・個人情報の関係もあり、「生活保護受給者」とか、「精神疾患の息子がいる」、「うつである」等の細かい

内容を記入しないでくださいとの事。 

例）精神疾患の息子→同居の息子がいるが介護が出来ない状況 

  要介護３の夫→要介護状態の夫 

 等、本人、家族が調査票を確認する時もあるので、個人情報や記入内容に配慮してくださいとの事。 

②  八介連より 

１）10月 28日の研修報告。新任の研修参加者 18名。終了後は八王子市介護認定調査員証を渡している。

11月より少しずつ調査を開始していくことを伝える。 

   ２）調査員名簿の最新版（27.11.1～）を資料として提出する。 

   ３）古い被保険者証や更新時の被保険者証の回収について、八介連の調査時に行っていいのか検討課題と

なっていた。理事会で検討し返答することとなる。 

２．その他 

  ①マイナンバーについて 

   ・期日は決まっていないが、詳細が決まり次第、市からケアマネ向けの通知を出しますとの事。 

※今回の市役所からの報告については書類を作成し、八介連の認定調査員へ事務連絡としてＦＡＸ送付を予

定したいと思います。 

３．次回の開催 

12/4（金） 10：30～ 

 

 


