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地域援助技術

八王子市第１層生活支援コーディネーター

林 一矢

◯ 生活支援コーディネーターについて

◯ 住民主体による訪問型サービスについて



生活支援コーディネーターの配置について

・２層の後方支援
・スキルアップ研修
・地域への同行
・取り組みの提案
・協議体の開催支援
・施策の情報提供 等

第二層生活支援コーディネーター

３名増員
（９名→12名）

庁内及び民間企業（大学、社会福祉法人、医療法
人、民間事業者等）といった民間の組織をコーディネー
トする。
・地域課題の把握・分析・情報提供
・生活支援にかかる庁内連携体制を構築
・市全域にかかる課題への取り組み（移送支援等）
・全市的な普及啓発

地域づくりのコーディネート
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第一層生活支援コーディネーター ６名

情報提供・地域課題とのマッチング

マッチング機能の強化

・２層の後方支援
・スキルアップ研修
・地域への同行
・取り組みの提案
・協議体の開催支援
・施策の情報提供 等

理学療法士
言語聴覚士
管理栄養士

地域づくりコーディネーター

昨年度から今年度にかけて、地域の様々な声をかたち
にできるよう、新たに専門職が配置される

第二層生活支援コーディネーター 12名

組織との連携・マッチング、普及啓発
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地域のために空き会議
室を解放してくれる企業

健康遊具が充実して
いる公園

退職後に地域活動をし
たいと思っている高齢者

仲間を募集中のボランティア
団体

買った荷物を配送してくれる
スーパー

生活支援コーディネーターは“つなぐ”人
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多様な地域課題から支え手、受け手にとって
良いものをマッチング（相談・調整・紹介等）

●●ができる！
●●が得意！
●●をしたい！

コーディネーターは“つなぐ”人

提供

地域ケア会議など
ニーズや課題

の解決

■ 地域の中で助け合いの意識を醸成
■ 高齢者自らも担い手として活躍
■ 社会参加を通じて介護予防を促進
高齢者の日常をより活動的なものに！

高齢者の多様な生活課題を解決するため
には、あるものを柔軟に取り入れる幅広
い視野が必要。

高齢者を支える多様な社会資源を生活支
援コーディネーターがつなぎあわせ、み
んなで課題解決を図る。

地域に目を向ければ…



コーディネーターと介護支援専門員連絡協議会との連携

地域のサロン活動や住民主体による助け合い活動を行なっている団体とケアマネ
ジャーの意見交換会を実施

地域の活動団体を招いて実際の活動内容を聞くことにより、ケアマネジャーによ
り理解を深めてもらうことができた



ウエルシアマルシェの開催

ウエルシア薬局東中野店においてマルシェを開催

地域の障害者団体や公園管理団体などに協力をしてもらい、野菜
やパンなどの販売やイベントの開催を店先にて行う

事前に地域のサロン団体の参加者などにチラシを渡し、地域の高
齢者にも買い物やイベントに参加してもらえるよう実施

企業は地域貢献
地域の活動団体が販売
場所の確保
（マージンなし）

コロナ禍においてイベ
ント等が中止になり、
販売が少なくなってい
る団体応援と買い物等
に行く機会が減ってい
る地域の方々に楽しん
でもらえたら！



コミュニティソーシャルワーカーと
生活支援コーディネーターの業務のすみわけ

高齢者
障がいのあ
る方
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高齢者への軽度な生活援助を協力いただける団体（住民が主体）を募集し、その活動を支援するため
の補助金を交付

補助上限額 ３万円/月 ※ 別に活動件数や家賃に応じた加算もあります。

★ 高齢者の在宅生活における多様な困りごとを支援するものであること。

★ サービス提供を行う住民が５名以上いること。

★ 地域住民の自主活動であること。（有償または無償ボランティア）

最大の特徴は… 提供内容や活動範囲、利用者負担等については、各団体にて決定できること！

住民主体による助け合い活動
～住民主体による訪問型サービス事業～

多様な住民主体による生活支援（一例）

家事全般（掃除、洗濯、買物、調理、ゴミ出し）、電球交換、見守り、草取り、囲碁・将棋の相手、傾聴、散歩の付

き添い、庭の手入れ、外出の介助、簡単な大工仕事、電気製品修理、パソコン指導、水道水漏れ、自転車修繕、生

活相談、ふすま、網戸の張替え、薬の受け取り、ペット・花の世話など

自らも地域資源の一つとして、無理せずできる範囲で参加する！
（生きがい・役割をもつことや、人との交流を通じて介護予防に繋げる）
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住民が主体となり、地域住民が抱える生活上の多様な困りごと
（掃除、庭の草取り、電球交換など）を支援

住民ボランティ
ア

お互い様の支援
掃除・洗濯

庭の草取り 買い物

電球交換 見守り・傾聴

散歩付き添い

～依頼を受けて、一人暮らしの方の草取りを実施～

■一人暮らし高齢者が地域住民と交流する機会に！
■ボランティアも笑顔で作業！地域で役割を持っていきいきと活動！

住民主体による助け合い活動
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©みんなの行政地図

住民主体による助け合い活動一覧

1 いきいきらいふの会 市内（元八王子）

2 特定非営利活動法人　めじろむつみクラブ めじろ台

3 特定非営利活動法人　長寿社会を考える会 市内（山田）

4 片倉台福祉ネットワーク 片倉

5 絹一ふれあいネットワーク 絹ヶ丘一丁目

6 きよぴー 清川及び楢原の一部

7 どんぐりの会担い手サポートセンター 市東部、東南部（絹ヶ丘）

8 きたご助け合い活動（互助ネット） 北野台5丁目

9 めじろ台安心ねっと めじろ台

10 ティータイム「頼もう会」 西寺方

11 川口福寿草の会 川口

12 いきいき支援クラブ 萌樹の丘団地（由木）

13 特定非営利活動法人　小津倶楽部 小津

14 川口ブラボークラブ 川口

15 「つくしの会」 西浅川

16 フキノトウ 元木

17 バラエティクラブ八王子 南大沢、堀之内

18 高尾台自治会高齢者支援連絡協議会 高尾台

19 ハモニカ 八王子市東南部

20 ネットワーク　ふぁいん美山 美山

21 おだのみや会 三井緑苑自治会

22 みんなの居場所　「暖炉」 犬目、楢原

23 TIDお助け隊 都営石川団地及び周辺

24 ふれあいタッキー 加住

25 北野台助け合いほっとライン 北野台1丁目～4丁目

26 館ヶ丘自治会 館ヶ丘団地

27 たまり場「諏訪荘」 諏訪団地及び周辺町会エリア

28 ホーメストタウンおたすけ隊 ホーメストタウン内



八王子市役所ホームページ:トップ >くらしの情報 > 高齢・介護・障害・
生活福祉 > お知らせ > 地域主体による助け合い・社会参加応援事業

活動団体の詳しい支援内容・問い合わせ等の詳しい情報については

八王子市地域包括ケア情報サイト

八王子市 地域助け合い・社会参加応援団体のご紹介

または

で確認をすることができます

https://www.city.hachioji.tokyo.jp/index.html
https://www.city.hachioji.tokyo.jp/kurashi/index.html
https://www.city.hachioji.tokyo.jp/kurashi/welfare/index.html
https://www.city.hachioji.tokyo.jp/kurashi/welfare/001/index.html

