
「居宅介護支援事業所におけ
るケアマネジャーがおこなう
法定外業務について」
アンケート集計結果
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○アンケート期間 R．７．１１．４～１１．２１

○アンケート方法
Googleフォームによる複数選択及び自由記述

○アンケート対象者 八王子市内の居宅介護支援事業所
に従事する主任介護支援専門員
または介護支援専門員

○アンケート回答者数 ４２５人中２８１人

○アンケート回答率 ６６．１％
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管理者である

98

35%

管理者ではない

182

65%

①あなたは事業所の管理者ですか？ 280件の回答

管理者である

管理者ではない
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1年未満

10(4%)
1～3年

26(9%)

4～9年

64(23%)

10～14年

82(29%)

15～19年

74(27%)

20年以上

23(8%)

②ケアマネジャーとしての経験年数を教えてください。 279件の回答
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ある

251

92%

ない

23

8%

③法定外業務をおこなったことがありますか？ 274件の回答

ある

ない
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⑤上記以外でおこなったことがあれば入力してください。（抜粋）

・介護タクシーの手配

・入院に伴う新聞の中止や再開の連絡

・コロナの時要介護４の身寄りない利用者が高熱の時防護服着て受診同行し
た。

・朝から夕方入院するまで１日拘束された。

・救急車で受診したが入院にならず夜中に介護タクシー手配し同行し利用者
宅帰宅

・身寄りがない利用者の家族代わりのICへの同席。
医療機関が本人以外の誰かへの説明を望んだため。同意までは求められな
いが、ケアマネジャーの専門的な意見を求めることが目的ではなく、ただ
単に家族代わり。
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・入所に向けて弁護士の契約に立ち会い、入所への意思決定立ち会い

⑦上記以外でおこなったことがあれば入力してください。（抜粋）

・入所の際、衣類などをほとんどない利用者の衣類の準備・買い出し
など。身内がいない場合は、結局ケアマネがやることになる。ヘル
パーの依頼したくても短時間では出来ない

・入退所時の送迎（社有車に乗せた）。

・入所場所探し、金銭契約の代行
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日常生活支援

順位 支援内容 回答数 割合

1受診同行・説明代行 226 85.0%

2通院の付き添い・介助 ２０２ 7５．９%

3書類の代読・代筆 １８８ ７０．７%

4部屋の片づけ・ゴミ出し 17１ 6４．３%

５長時間の傾聴 170 63.9%

５薬の受け取り １７０ 6３．９%

７薬の仕分け・服薬介助 163 61.3%

７携帯電話の操作や手続き 16３ 6１．３%

9郵便物・通知書類の内容確認 １６２ ６０．９%

10買い物代行 1４７ ５５．３%
15



日常生活支援

順位 支援内容 回答数 割合

11おむつ交換などの身体介護 1２７ 4７．７%

12日常的な安否確認 11８ 4４．４%

13郵便・宅配便の発送・受け取り 11５ 4３．２%

14部屋の電球交換 11２ ４２．１%

15調理・食事の温め・配膳 1１０ ４１．４%

16深夜・休日の急変時対応 103 38.7%

17税金・公共料金・家賃の支払い代行 ９８ ３６．８%

18買い物への同行 83 31.2%

１９通院の送迎 81 30.5%

１９日用品や家具の購入・処分 ８１ ３０．５%
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日常生活支援

順位 支援内容 回答数 割合

2０診察代の支払い 7３ 27.４%

2１引越しの手伝い・荷作り ７２ ２７．１%

2２預貯金の引き出しや振り込み ６０ ２２．６%

2３除雪作業 4７ １７．７%

2４自宅の鍵預かり 4５ 16.９%

25害虫・害獣の駆除 44 16.5%

2５診察代の立替え ４４ １６．５%

2７生活費等の金銭管理 ３２ １２．０%

2８ペットの世話 2１ 7.９%

２９家屋の修理 ２０ ７．５%
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3０庭の芝刈り・草むしり 1８ 6.８%

3１通帳・銀行カード預かり １６ ６．０%

3２印鑑・印鑑登録カード等預かり ９ ３．４%

日常生活支援

順位 支援内容 回答数 割合
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⑨上記以外でおこなったことがあれば入力してください。（抜粋）

・コロナワクチン接種の予約、同行

・体調に応じた複数回訪問。嘔吐や便失禁の着替え、家じゅうの掃除

・ご本人が転居されたことによるペットの引き取り、ペットショップへの対応依頼

・Webカメラでの見守り

・物が溢れベッドを置くスペースがない家の室内の片付け大掃除ゴミ捨て（3時間）
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⑪上記以外でおこなったことがあれば入力してください。（抜粋）

・ご家族が飲酒で暴れた時の対応（警察署への届け・生活安全との連携）

・災害時に避難場所への送迎

・運転に関しての連絡

・警察署での身柄引き取り

・利用者の万引き後の身柄の引き取り・店舗への謝罪
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⑬上記以外でおこなったことがあれば入力してください。（抜粋）

・シルバーパス申請

・後期高齢者医療保険紛失の為、再発行手続き、受取

・都営住宅の申し込み代行

・ゴミ袋は他市のようにスーパーなどで受け取れるようになれば有難い

・交付金等の申請手続き支援
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⑮上記以外でおこなったことがあれば入力してください。（抜粋）

・自傷行為を続ける娘さんを精神科へ入院させました

・虐待している家族からの要望で利用者見守りの為の宿泊

・精神疾患のある家族の継続的な支援

・司法書士がいる上で、相続の手続きの付き添い
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⑰上記以外でおこなったことがあれば入力ください。（抜粋）

・火葬場立ち会いと遺骨を自宅にお届けした事があります
(親族がおらず、妻が自宅にいても精神疾患でできなかった)

・死亡を親類の方に連絡する

・亡くなった利用者の内縁の妻（知的障害あり）が火葬に立ち会えるよう、
自費のヘルパーの手配などを行った。

・骨拾い
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設定している

2(2%)

設定していない９０(90%)

設定を検討している

8(8%)

⑱貴事業所は法定外業務をおこなうにあたり、自費料金を設定していますか？ １００件の回答
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月払い

１(34%)

支援内容ごと１(33%)

時間払い

１(33%)

⑲「設定している」と回答された管理者の方にお伺いします。どのように設定していますか？
3件の回答
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㉑支援内容ごとに金額設定している事業所は支援内容と金額を入力してください。
（例 受診同行 1時間 2,000円 ・ 買い物代行 1回 1,000円 等）

・内容問わず、３０分間で１，５００円
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銀行引き落とし

1

33%

集金、銀行引き落としどちら

でも対応できるようにしてい

る

2

⑳「設定している」と回答された管理者の方にお伺いします。自費料金の徴収方法はどのように

していますか？ ３件の回答

銀行引き落とし

集金、銀行引き落としどちらでも対応

できるようにしている
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